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Depuis une tablette, un smartphone ou un ordinateur, l’utilisateur s’identifie et accède à l’application. 

L’application tient compte des droits de visibilité des commerciaux paramétrés dans l’ERP Wavesoft. 
 
 
 
 
  
 
 
  

 

 

WSAppWeb MobiCRM 
Gestion des tiers et des actions, consultation des pièces, pré-chiffrages 

Utilisable en mode web et accessible depuis Android, 
Windows, iOS, notre solution est connectée en temps 
réel à l’ERP Wavesoft et nécessite Wavesoft CRM.  
Elle s’adresse aux entreprises souhaitant bénéficier d’un 
accès aux données de Wavesoft (tiers, actions, pièces 
de vente) localement ou à l’extérieur, et ce depuis 
n’importe quel support (smartphone, tablette, 
portables, ordinateur de bureau) via un navigateur web 
(Edge, Firefox, Chrome, Safari…), ce qui la rend familière, 
ergonomique et intuitive.  
L’application, connectée au dossier Wavesoft, est installée 
sur le réseau local de l’entreprise (Aucune donnée n’est 
transférée sur le support qui l’utilise). L’accès depuis 
l’extérieur doit être sécurisé par un réseau privé virtuel 
(VPN). 

 LES PLUS DE L’APPLICATION 

 Utilisable sur smartphones ou tablettes… 
 Consultation et modification des fiches tiers, 

création de prospects… 
 Création et modification de contacts… 
 Gestion et suivi des actions selon visibilité des 

commerciaux, création et continuité d’actions… 
 Intégration des champs paramétrables de 

Wavesoft… 
 Consultation des encours clients… 
 Consultation des pièces de ventes ou des pièces 

d’achats depuis les fiches clients, prospects ou 
fournisseurs, filtrage sur les pièces… 

 Création de pré-chiffrages (intégrés en offres 
dans Wavesoft CRM via l’automate de transferts) 



 
 
 

FCI DIFFUSION – 30 rue Jacques Secrétin – 59810 LESQUIN 
Tél : +33 (0) 320 755 160 – Email : adv@fcidiffu.fr – Web : https://www.fci-diffusion.fr 

 
 

 
GESTION DES CLIENTS / PROSPECTS / FOURNISSEURS* 

 
Avec WSAppWeb MobiCRM, vous accédez aux principales informations de vos tiers (clients, prospects, fournisseurs*, divers**) 
Depuis la fiche client, accédez aux informations de statistiques, d’encours, de contacts, à l’historique des pièces… 
 

 

 
 
  
  

A partir de WSAppWeb MobiCRM, modifiez les fiches clients, fournisseurs, créez vos prospects, modifiez et ajoutez des 
contacts, consultez les palmarès articles par client, visualisez l’historique de leurs pièces de ventes ou d’achats*… en local 
ou à distance. Toutes vos actions seront mises à jour en temps réel dans Wavesoft. 
 

Avec WSAppWeb MobiCRM, vous pouvez : 
- Consulter en mode web le contenu de chaque pièce 

de vente… 
- Dupliquer une pièce de vente en pré-chiffrage… 
- Générer la pièce au format pdf… 
- Suivre l’origine des pièces et naviguer entre pièces 

d’origine et pièces de destination… 
 
 
 
 
* En fonction des droits utilisateurs 
** En fonction des droits utilisateurs et si Wavesoft CRM Entreprise 
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GESTION ET SUIVI DES ACTIONS 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  

Créez, gérez, planifiez vos actions auprès de vos prospects, clients, fournisseurs*… en local ou à distance et enrichissez vos 
actions avec les champs paramétrables de Wavesoft. Archivez celles déjà réalisées (RDV, appel téléphonique…), créez-vous 
des alertes pour ne manquer aucune opportunité. Partagez entre collaborateurs vos dossiers commerciaux. Les actions créées 
ou modifiées seront automatiquement mises à jour dans Wavesoft CRM. 

Visualisez les actions du jour ou votre planning… 
 

Recherchez vos actions à partir de multicritères de filtres…  

Navigation d’un jour à l’autre 
ou à partir d’un calendrier… 

Suivez et créez des actions rattachées à vos 
pièces de vente et d’achats… 
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GESTION DES PRE-CHIFFRAGES / OFFRES 

 
Soyez mobiles !  
Saisissez vos offres de pré-chiffrages à distance et intégrez-les automatiquement en offre dans Wavesoft CRM…   
(Nécessite le module WaveSoft Automate) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

L’application « WSAppWeb MobiCRM » est une solution verticale connectée à l’ERP Wavesoft, accessible localement ou 
depuis l’extérieur, à l’aide d’une connexion VPN ou d’un accès RDP. L’utilisateur peut se connecter depuis un smartphone, 
une tablette, un ordinateur de bureau ou un portable 
 
Connectée en temps réel à la base de données WaveSoft, l’application permet à l’utilisateur de gérer ses contacts 
(modification & création), ses clients (modification, statistiques et consultation des encours), ses fournisseurs en fonction 
des droits (modification, statistiques), ses prospects (modification & création). Elle permet aussi de créer, consulter, 
modifier et continuer les actions de l’utilisateur. Elle permet enfin de consulter en mode web les pièces de vente et de 
créer, à l’aide de l’automate de transferts Wavesoft, des offres commerciales en saisissant des pré-chiffrages. 
 
L’application web n’étant pas figée, il est possible de modifier ou ajouter des fonctionnalités afin de répondre concrètement 
aux besoins de chaque entreprise.  

Transformez vos pré-chiffrages en offres dans Wavesoft CRM via l’automate de transfert. 
 
Si les prix ont été forcés, ils s’appliqueront dans l’offre, sinon ils seront recalculés en tenant compte des 
spécificités tarifaires de votre client ou prospect… 
 
 
 
 

• Gestion des types de ligne  
(Titre, commentaire, sous-total, total) … 

• Appel d’article par code, code barre, liste 
filtrée… 

• Mise de ligne en option… 
• Description de ligne… 
• Forçage du prix… 
• Forçage de la remise… 
• Possibilité de 2 remises en cascade… 

 
 
 
 


	Depuis une tablette, un smartphone ou un ordinateur, l’utilisateur s’identifie et accède à l’application.

